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Toimintaymparisto vuonna 2021

« Muutoksesta on tullut tyoyhteisdjen )]/syvé olotila, ja tama on korostunut
erityisesti toisena koronavuotena 20

 Vuosi oli koronaepidemian vuoksi henkilostolle poikkeuksellinen ja raskas
 Joissakin tyoyksikodissa toimintaa koronaepidemian vuoksi jouduttiin supistamaan ja
toisissa tyomaara lisaantyi.
 Henkilosto siirtyi erilaisiin koronatehtaviin ja onnistuimme omalta osaltamme
hidastamaan pandemian leviamista.

« Keusote on nuori organisaatio ja kolme ensimmaista toimintavuotta ovat
koronatehtavien lisaksi sisaltaneet paljon toiminnan kehittamista ja samalla
![ngpdolllsm muutoksia henkiloston tyotehtaviin, toimipisteeseen tai tapaan tehda

yota.

« Lisaksi korona mullisti kertaheitolla tydelaman etatyokaytanteita ja vahvisti
digitaalisten palveluiden kehittamista

« Henkiloston saatavuuteen liittyvat haasteet leimanneet koko vuotta
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Osa-aikaisia Henkilostakulut

18,4 % 185,8 M€

Henkilasta-

3 7“12 5 . Henkilastan keski-ika 44,3 vuotta

Miehia

joista vakituisia

81 % 8 %

Elakkeelle siirtyi 60 henkilna,

lkva 1387 keskimaarin 60,3 vuotiaana,
Tepasa 1233 kuntoutus- ja osakuntoutustuet 19 kpl,
Miela 823 osatyokyvyttomyyselakkeet 16 kpl
Strategien kehittaminen
ja tukipalvelut 282 . ) .
Sairauspoissaolo- Henkilastan
prosentti vaihtuvuus
51 17,3 %
Toteutuneet henkilotydvuodet
3550 henkilotyovuotta
\ (osa-aikaiset yhdistetty kokonaisiksi Yleisimmat nimikkeet:

. henkilttyowvuosiksi) Lihihoitaja, sairaanhoitaja, 133karit



Taulukko 1. Henkilostémadran muutckset vuosien 2020 ja 2021 palvelualueittain

Palvelualue Henkiltstomaara Henkilostomaara Erotus
2021 2020

|kgihmisten ja vammaisten palvelut {lkva) 1387 1469 -32

Terveyspalvelut ja sairaanhoito (Tepasa) 1233 1169 +64

Aikuisten mielenterveys-, péihde- ja sosi- 823 840 17

aalipalvelut sekd lasten, nuorten ja perhei-
den palvelut (Miela)

Yhtyman johto, strateginen kehittdminen 282 188 +04*)
ja tukipalvelut
Kaikki yhteensa 3723 3666 29

*| Asvakasoffauksen fenkildsta surlyn pabvaivalueilla [Mva ja Misla) vooden 2027 alusta
= Herakddsion maara on vuoden wmmeisend paivand paivelussuhileessa olevien iwhumaird Luikwnasaasss on mukana kaskir palvelussuf-

PRessa oleval mpos s, passinvse! fpontakial (henkidal, jotka oval palkaricrilla virks-, perhe- tar cpinfovapaiia lar pitkilla saravsiomila).
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Kuva 1. Henkilgston maara ikaryhmittdin

Henkildston jakautuminen ikdluckittain
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Kuva 2. Henkildston ma&rd eri ammattiryhmittdin vuosina 2019, 2020 ja 2021

Lihihoitaja
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Terveydenhoitaja

Lagkari
(sis. erikois-, johtavat)
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Hammashoitaja

Hammaslaaksri

(sis. erikois-, johtavat)
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Lahtokyselyn tuloksia

Kuva 5. Arvioita tydssd oleviin pitovcimatekijéihin lahtakyselyn perusteslla

Tehtavankuvani oli selked Keskiarve 3 6 Kuva 4. Palvelussuhteen pasttymisen syita (mainintojen lkm)
Tydilmapiiri
Tehtdvankuva vastasi odetuksiani
Tyon siséhs cli sopivan Tygmatka
mﬂﬂlpuﬂllﬂtﬂ 1a ;Eﬂtl B-’EIF:!WEHS-TI Dpiﬂkﬂlu
uuden oppimista
Minulla oli mahdallisuuksia Esimiestyd
vaikuttaa omaan tyShani
| : ) Tydtehtavat
— i olivat & set . ) .
yevalingeny alivat ajsnmukar Yaikutusmahdallisuuksien
5 puuttuminen
Johtaminen

Liikaa muutoksia

Halu kehittys uralla

Olen tyytyviinen saamaani
perehdytykseen Keskiarve 3,1

Sain rittavat mahdellisuudst ---

ceaamisen kehittimizeen EERLF Keskiarve 3,1

{esimerkiksi koulutus) _—

Tygssani oli hyvit - 162 Keskiarvo 2,8

etenemismahdollizuudet

Olen tyytyvainen esimisheni
kanssa kaytyihin keskusteluihin
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Keskiarve 3,5




Kuva 6. Mitd kuuluu kyselyn keskeisid tuloksia (4 ja 5 prosenttiosuudet, 1-3 arvicintiasteikko)
| | | | | | |

Tyoyhteiadt ovat tavoitteellisia _

Tycyhteisot ovat toimivia
Tyayhteisdt ovat innovatiivisia _

Tydyhteizd tukee esihenkilotydta _

Lahiesimiehen koetaan
oikeudenmukaiseksi

Lahiesimiehentyd vahvistaa
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Kuva 7. Keusoten Syke -kyselyn keskeizet tulokset

Tyclamian laadun indeksi asteikko Toteutuminen moti-
1-5
kaan luckiteltuina
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus FE ¥l PL
1. Johtaminen on meilld johdonmukaista 317 63 %
2. Koen, esimieheni luottaa meikin 398 20 %
2. Tydyhteizdssamme =i zallita muita loukkaavaa kiyttaytymistsd 3,86 7%
4. Dsaamme hyédyntad tySyhteistesamme jasernten osaamista ja 3,52 70 %
vahvuuksia hyvin
5. Tycpaikan ongelmiin puututaan nopeasti ja tehokkaasti 278 56 %
69 %
Yhteenkuuluvuus ja identitestt
&, Koen, etta tyopanocstani arvostetaan 3.40 68 %
7. Esimigheni tukee minua tydssani 3.62 72%
2. Meilld on hyvd yhteishenki 3,83 7%
2. Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa tybhoni 325 65 %
10. Tydprosessimme ovat toimivia ja tehokkaita 285 57 %
68 %
Paamagrat ja luovuus
12 Tawoitteemme ovat innostavat ja realistiset 288 28 %
13. Esimieheni kannustas minua 3,49 70 %
14. tybpaikan ilmapiiri on innostava 320 6l %
15. Minua kannustetaan osaamisen kehittdmiseean 3,19 6 %
16. Tydyhteisdssdmme kehitetadn tyin tekemisen tapoja jatkuvasti 285 57 %
niin, ettd se johtaa jérkeviin muutoksiin
62 %
Keskiarvet 692% 677% 624%
OWL-indeksi 514 %
Lyhyen aikajénteen tavoite 549 %

Tavoitekeskiarvot 722% T09% 661 %



Tyokyvyn tukeminen

Tyokykyneuvotteluihin osallistui tyontekijan, esihenkilon ja tydterveyshuollon edustajien
lisdksi usein tydokykykoordinaattori.

Neuvotteluissa keskityttiin tyontekijan tyo- ja toimintakykyyn suhteessa tyon
vaatimuksiin. Tavoitteena oli etsia ratkaisuja yhdessa, jotta henkilo voisi jatkaa tyossa.

 yhteensa néaitd neuvotteluja pidettiin 316 (235) kertaa

 uudelleen sijoittamiset onnistuivat hyvin, koska koronan jaljitysyksikdssa oli tarjolla
toimistotyyppista tyota runsaasti

Suurin osa vuoden 2021 tyoterveysneuvotteluista koski ikaihmisten ja vammaisten
palvelualueen tyontekijoita.

 valtaosa oli edelleen lahihoitajia
Minun Urani Keusotessa —ohjelma tarjoaa Hyrian ja Keudan asiantuntijoiden uraohjausta
Tyonantaja varannut 100 000€/vuosi tydkokeiluihin
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Tyoturvallisuuden kehittaminen

 Turvallisuuden kehittamiseksi
tyosuojeluparitoiminta on monissa tyoyksikdssa
jo osa vakiintunutta tydsuojeluyhteistyota.

» Tydsuojeluparin muodostavat esihenkild ja
henkiloston keskuudestaan valitsema

Kuva 8. TySturvallisuusilmoitusten sisdhd

Tapahtuman luonne

tyontekija. . .
Muu twrvallisuushavainto
« Tyosuojeluparien tehtdvana on mm. seurata 433 kel
riskien arvioinnin ja sen perusteella TyStapaturma/
sovittujen toimenpiteiden toteutumista ja Ammattitautiepsily 822 kpl
vaikutusta tydpaikalla kel
. Tybtapaturmat ja I;;:lek}:}al piti / uhkatilanne

turvallisuuspoikkeamailmoitukset
« 206 tyotapaturmaa (77 % tyopaikalla)
* 2 ammattitautia
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Tyokyvyttomyyspaivat palvelualoittain

Kuva 12. Tyékyvyttdmyyspoissaclopaivdt henkilatydvuotta kehden palvelualueilla

Palvelualue Tyckyvyttomyyspoissaclopdivat/HTV
Yhtyman johto, strateginen kehittdminen ja tukipalvelut 7.79
lkaihmisten ja vammaisten palvelut 24,08
Terveyspalvelut ja sairaanheito 18,21
Aikuisten mielenterveys-, péihde ja sosiaalipalvelut seks lasten, 15,77

nuorten ja perheiden palvelut
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Aktiivisen tuen ja korvaavan tyon mallit

- Aktiivisen tuen toimintamalli Yhteisoohjautuvuudella tychyvinvointia ja aktiivista

tukea -malli, jossa esihenkild ja tyontekija saavat sahkopostiinsa ilmoituksen, kun
salrausp0|ssaoloraja tayttyy.

* heratteita tuli yhteensa 3224 kappaletta.

- llmoitus ohjaa esihenkiloa ja tyontekijaa kaymaan aktiivisen tuen toimintamallin
mukaisen keskustelun sairauspoissaolojen syista jo varhaisessa vaiheessa ja
sopimaan tyonantajan kanssa keinoista vahentaa naita poissaoloja
mahdollisuuksien mukaan.

 keskusteluja kaytiin 1311 kertaa esihenkilon ja tyontekijan valilla.

« Korvaavaa tyota tehtiin vuoden 2021 aikana yhteensa 253 kalenteripaivaa.

* Eniten sita tehtiin ikaihmisten ja vammaisten palvelualueella, ikaihmisten
ymparivuorokautisissa palveluissa.

- Kaikilla palvelualueilla oli ollut vuoden aikana korvaava tyo kaytossa.
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Toimintakulttuurin
muutosvisio -
vhteis6ohjautuvuus ja
lean

Yhteisoohjautuvuudella tarkoitetaan tiimien
kykya johtaa, kehittaa ja organisoida
toimintaansa kohti yhdessa asetettuja
tavoitteita.

Perinteinen johtaminen muuttuu
valmentavaksi ja antaa suuntaa
muutokselle, jossa vuorovaikutus korostuu
ja oppiminen toteutuu ja, jossa jokaisen
osallisuus on yhta tarkea.

Tavoitteena ovat nopeat ja asiakasta lahella
olevat ratkaisut, parempi palvelujen laatu ja
palveluprosessien kehittaminen.

Jokainen tyontekija pystyy vaikuttamaan
omaan tyohonsa ja tydn mielekkyyden
kokemus kasvaa.
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Halu itseohjautua

|001. Pidan siitd, etta voin olla tyéssani oma-aloitteinen.

|002. Luon ja tuon itsendisesti uusia ratkaisuja ja ideoita

tyohani.

I003. Nautin siitd, ettd saan itse suunnitella omaa tytani.

B Yksikka Mittaus 1
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Kyvykkyydet ja osaamisen parhaaseen
kayttoon - KeuAkatemia

« Keusotessa on maaritelty strategiset kyvykkyydet,

jotka mahdollistavat proaktiivisen muutoksen
johtamisen seka strategian toteutumisen.

Suhtaudumme myodnteisesti osaamisen
kehittdmiseen ja kouluttautumiseen seka
hyodynnamme Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatio toiminnasta (TKI) toiminnasta
syntynytta tietoa toimintamme kehittamisessa

Tyontekijat osallistuivat keskimaarin 1 - 2
koulutuspaivaan ja esimiehet noin 4 - 6
valmennuspaivaan. jotka liittyivat esimerkiksi
sisdisesti yhteisdohjautuvuuteen ja Leaniin

Opintovapaapaivia 6,4 / tydntekija

Yksikoissa paljon sisaista kouluttamista, joka ei
kirjaudu jarjestelmiin + sahkoiset oppimisalustat
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Kuva 14. Keusoten strategiset kyvykkyydet

1. Asiakaskyvykkyys ja asukaskokemus

2. Tiedon analysointi- ja tuottamiskyvykkyys

Strategiset
kyvykkyydet:

3. Uudistumisen takaava innovaintikyvykkyys

4, tse- ja yhteisdohjautuvuus

5. Johtamiskywkkyys

6. Ennakoiva ja toimintamalleja uudistava

terveyden ja hyvinveinnin kyvwkkyys

7. Talous- ja kustannsten hallinnan kyvykkyys

Operatiivinen

kyvykkyys ja resurssit Vahva ammattiosaaminen ja prosessit ‘



Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus kokemus

« Mita kuuluu -kyselyzn vastanneista 12 %
(vertailuluku 14 %) kertoi kokeneensa
syrjintaa.

 Syrjinnan kokemus oli lisaantynyt 2
prosenttiyksikkoa edellisesta’vuodesta.

« Vastaajilta kysyttiin, esiintyyko .
tyOpaikallasi syrjintaa seuraavien syiden
perusteella: ika, sukupuoli, koulutus,
mielipide, asema, alkupera,
kansalaisuus/kieli, uskonto/vakaumus,
poliittinen toiminta/
ammattiyhdistystoiminta, .
terveydentila/vammaisuus, seksuaalinen
suuntautuminen, sukupuoli-identiteetti,
sukupuolen ilmaisu?

« Vastausvaihtoehtoina oli kylla ja ei.
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Tyoelamapalvelut

Henkilostdpalveluiden alla toimiva tydelamapavelut koordinoi Keusoten palkkatukityollistamista, tyollistamisen
kuntayhteistyota seka nuorten kesatyollistamista.

Tydelamapalvelut tukee kuntayhtyman yksikoita opiskelijoiden harjoittelujaksojen, koulutussopimusten,
oppisopimusjaksojen ja tyokokeilujaksojen jarjestamisessa seka vuorotteluvapaiden ja kuntien
velvoitetyollistamisen toteuttamisessa.

Kuntayhtymaan palkataan palkkatukeen oikeutettuja tydntekijoitd seka kuntayhtyman omina rekrytointeina etta
alueen kuntien tyollisyysyksikodiden kanssa tehtavana yhteistyona.

Vuoden 2021 aikana Keusotessa tydskenteli kuukausitasolla noin 25 tyontekijaa palkkatuetussa tyosuhteessa.

Naita tyontekijoita tyoskenteli kuntayhtymassa laaja-alaisesti erilaisissa tehtdavissa mm. asiakasneuvojina,
laskutus-, viestinta- ja toimistosihteereing, ryhman- ja toiminnanohjaajina, laitoshuoltajina ja osastoapulaisina.
Osa palkkatuetussa maaraaikaisessa tyosuhteessa tyoskennelleista henkildista voitiin palkata palkkatukijakson
paattymisen jalkeen joko pitempaan maaraaikaiseen tai toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhteeseen.
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Yhteistoiminnan foorumeita yttk ja
henkilostofoorumi

Yhteistoiminnan ja t _t}sup%'elun
yhteistoiminnan kaytannot ja rakenteet
asiakirjaa paivitettiin vastaamaan
kuntayhtyman toimintaa.

Kuntayhtymassa yhteistoiminnan gg .
tyosudjelun yhteistoiminnan kehittaminen
perustuu avoimeen vuorovaikutukseen,
osapuolten luottamukseen seka
yhteistoimintaan tyopaikoilla.

Tarkein ja vaikuttavin yhteistoiminta
toteutuu tyopaikoilla

Kuntayhtyman tasoinen yhteistoiminta
toteutetaan Yhtelstyot0|m|kunnassa, joka
toimii myos tyosuojelutoimikuntana.
Yhteistyotoimikunta kokoontuu .
kuukausittain ja tarvittaessa useammin.

Q
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Kuntayhtymassa toimii myos henkilostofoorumi,
joka koostuu kuntayhtyman tydntekijoiden
edustajista.

Henkilostéfoorumissa on 14 jasenta.

Henkilostofoorumi kasittelee henkiloston tekemia
esityksia kuntayhtyman toiminnan kehittamiseksi
seka henkilostdn tyohyvinvoinnin edistamiseksi.
Henkilostofoorumi on laatinut toiminnalleen
suunnitelman.

Tavoitteena on kirkastaa henkilostofoorumin
merkitysta seka vaikuttaa siihen, etta Keusote on
haluttu tydnantaja henkildston nakdkulmasta.

Henkildstofoorumi kokoontui vuoden aikana
yhdeksan kertaa ja jarjesti Yammerissa TYHY-
kalenteriin liittyvia kampanjoita. Suosituin kampanja
oli kaksi kertaa vuodessa jarjestetty liikuntakilpailu.

Foorumi osallistui aktiivisesti myds tydnantajan
veto- ja pitovoima keinojen valmisteluun
yhteisty0ssa tyonantajan kanssa.



Aktiivinen henkilostoviestinta

» Henkilostoviestinta on tarkea henkilostokokemukseen vaikuttava tekija
« viikkokirjeet (HR ja viestinta)
 esihenkiloaamut
* henkildstoinfot
 henkilostotiedotteet

« Keunetin aktiivinen hyodyntaminen
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Rekrytointien lukumaara

Keusotessa haettiin vuonna 2021
» yhteensa 605 tehtavaan, joista oli’
vakituisia 67 % (409)
Maaraaikaisia tai kesatoitd 23 % (196)
« tehtavia, joihin ei ollut yhtaan hakijaa oli 16 % (98)
Keusoteen haki téihin yhteensa
« 2971 sote ammattilaista
joista 67 % (1992) haki vakituisiin tehtaviin
Lahihoitaja hakuja 198, hakijoita yhteensa 394 eli 1,9 hakijaa /haku
« 0-hakuja 13 % (26kpl)
Sairaanhoitaja hakuja 135, hakijoita 333 eli 2,4 hakijaa /haku
« 0-hakuja 24 % (33kpl)
Laakari hakuja 27, hakijoita 16, eli 0,6 hakijaa /haku
 tk laakari 8 hakua, 6 hakijaa

» osastolaakari 14 hakua, 8 hakijaa
» useita 0-hakuja

Sosiaalityontekija hakuja 70 hakua (80 % vakituisia virkoja), hakijoita 148 eli 2,1 hakijaa /haku

 0-hakuja 13 % (9 kpl)
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Tunnistetut kehittamiskohteet

Oman sijaisyksikon toiminnan laajentaminen koskemaan koko
organisaatiota ja eri ammattiryhmia, kuten sosiaalityon ja
ladketieteen ammattilaisia.

Kansainvalisen rekrytoinnin pilotin kdynnistaminen

Syke-kysely toteutetaan saannollisesti useamman kerran
vuodessa ja sen tuloksia hyodynnetaan koko organisaation
kehittdmisen tukena jatydelaman laadun mittaamisen vélineena
seka ennustamaan tyokyvyttomyytta, sairauspoissaoloja ja
tyObuupumista

Tydturvallisuuskulttuurin kehittaminen

Henkiloston ja esihenkildiden tietoisuutta
Yhteis6ohjautuvuudella tydhyvinvointia ja aktiivista tukea seka
Korvaavan tyon toimintamallista lisataan.

Yhteisoohjautuvuutta kehitetaan yhteisten valmennusten
paatyttya entistd enemman kohdennetusti ja tarpeen mukaan
eri tyoyhteisodihin
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Tydaikamuotojen ja kaytantdjen yhteensovittamista jatketaan.
Muutosten valmistelu tapahtuu yhteistyossa esihenkildiden ja
henkiloston kanssa.

Henkilokohtaisen lisdn jakamiseen liittyva suoriutumisen
arviointiprosessi otetaan kayttoon

Laatu- ja innovaatiopalkitseminen kayttoon

Kuntayhtymassa valmistellaan hyvinvointialueen tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelma yhteistydssa liikkeenluovutuksen
piirissa olevien organisaatioiden kanssa.

Tyodelamapainotteisen ammatillisen koulutusyhteistyon
lisaaminen alueella toimivien oppilaitosten kanssa

Tarkastellaan yhteistoiminnan ja tydsuojelun yhteistoiminnan
kaytannot ja rakenteet -asiakirjaa. Tavoitteena on luoda
toimintatapa yhteistoiminalle, joka palvelisi myds tulevan
hyvinvointialueen yhteistoimintarakennetta



Kiitos!
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